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KURUMSAL POLITIiKA

Kalite Politikamiz

ISO 9001 - ISO 10002 - OEKO-TEX 100

1982’den bu yana iplikten boyall kumasa dikey entegre bir polyester performans-6rme Ureticisiyiz: polyester
filament ipligi kendi binyemizde Uretir, 6rme, boya ve terbiye sureglerini tek ¢ati altinda yuritiriz. Kalite
anlayisimizin 6z0 tek bir cimlede toplanir: onaylanan numune neyse sevk ettigimiz parti odur. Bu politikayi ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002:2018 sikayet yonetimi ve OEKO-TEX STANDARD 100 (Ref.
13.HTR.34221) Uruin guvenligi cergevesinde belirler; musteri sartlarini ve uygulanabilir yasal sartlari kargilamayi
baglayici taahhit olarak beyan ederiz.

TAAHHUTLERIMiZ

01 Numuneye sadakat ve parti tutarliligi Onaylanan numune neyse sevk edilen parti odur; tuse, gramaj (g/m?),
en ve renkte partiden partiye ve top iginde (bas-orta-son) tutarliigi hedefler, sapmayi 6lger, kayit altina alir ve
musteri toleranslari disina gikmasina izin vermeyiz.

02 Renk yonetimi ve olgiilebilirlik Renk eslemeyi kendi boyahanemizde spektrofotometreyle ve sayisal AE ile
yapar; “g0z karari onay” degil, dlgulen ve kayith onay ilkesini benimseriz.

03 Parti bazli muayene ve laboratuvar altyapisi Her partiyi 4-puan kumas muayene sistemiyle degerlendirir;
tesis igi laboratuvarimizda renk hasligi, boncuklanma, boyut stabilitesi, nem yonetimi, asinma ve kopma/
cekme mukavemeti gibi testleri uluslararasi musteri ve marka test protokollerine gére yUrutiruz.

04 Uygunsuz partinin sevk edilmemesi Muayeneden gegmeyen (riinl tanimlar, ayristirir ve sevkiyatini onleriz;
spesifikasyon disi kumasi bilerek yola ¢cikarmayiz.

05 Kalibrasyon ve 6l¢iim giivenilirligi Kalite kararini verdigimiz cihazlari izlenebilir referanslara gore kalibre eder,
tanimli araliklarla dogrular ve kayit altinda tutariz.

06 Misteri odaklilik ve zamaninda teslim Kararlastirilan termin ve miktara sadik kalir, teslim performansini dlger,
sapma riskini gecikmeden proaktif olarak musteriye bildiririz.

07  Sikayetlerin sistematik ele alinmasi Her sikayeti tarafsiz ve gizlilige saygiyla ele alir, kok nedeni arastirir,
¢6zUmu geri bildirir ve tekrarini dnleyecek duzeltici faaliyeti baslatiriz.

08  Girdi ve tedarikgi kontrolii Disaridan aldigimiz iplik, boyarmadde ve kimyasallari tanimli kabul kriterleriyle
temin eder; boyahane kimyasallarint OEKO-TEX STeP (Seviye 2) kapsaminda ZDHC MRSL 3.1’e gore
yOnetiriz.

09 Uriin giivenligi Uriinlerimizin OEKO-TEX STANDARD 100 (Ref. 13.HTR.34221) limit degerlerine uygun ve
iplikten boyall kumasa guvenli olmasini taahhut ederiz.

10 Suve gevre baglami Boyahane suyunu aritmadan desarj etmeyiz; tiikettigimiz suyu olger, kademeli azaltir ve
kazanilani donguye veririz.



11 Galisan yetkinligi ve kalite bilinci Karari veren de tezgahin basindaki de ayni sorumlulugu tasir; kalite ve Griin
guvenligi bilincini egitimle sirekli gelistiririz.

12 sirekliiyilestirme Muayene verisi, sikayet, ic tetkik ve diizeltici faaliyet giktilarini dlgilebilir kalite hedeflerine
donusturariz.

Fersan Tekstil Ust Yonetimi olarak bu Kalite Politikasr’ni belirler, uygular, stirdiiriir ve diizenli olarak gbzden gegiririz;
politikanin sirketin amacina, baglamina ve stratejik yonune uygun olmasini ve kalite hedeflerimiz i¢in bir cerceve
olusturmasini glivence altina aliriz. Bu politikayl belgelenmis bilgi olarak bulundurur, kurulus iginde iletisimini yapar
ve ilgili taraflara (musteri, tedarikci ve denetim kuruluslan) uygun sekilde erisilebilir kilarz.

ATIF YAPILAN STANDARTLAR

1ISO 9001:2015 1ISO 10002:2018 OEKO-TEX STANDARD 100 OEKO-TEX STeP 1ISO 14001:2015
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